
Chapter 2 - ต้ังค่าพ้ืนฐานระบบการจัดการ

ระบบการจัดการ (Management) เป็นระบบท่ีใช้ตัง้ค่าโปรแกรมนำเที่ยว, ตัวแทน

จัดจำหน่าย และตัง้เรทราคา

หัวข้อย่อย

- ระบบจัดการโปรแกรมนำเท่ียว (Tour Program)

- ระบบจัดการตัวแทนจัดจำหน่าย (Travel Agent)

- ระบบจัดการเรทราคา (Rates)

ระบบจัดการโปรแกรมนำเท่ียว (Tour Program)

1. คลิกที่ปุม่ จากนั้นกดเลือก เป็นหน้าจอสำหรับ

การใส่รายละเอียดโปรแกรมนำเที่ยว



2. คลิกท่ีปุม่ เพ่ือทำการต้ังค่าข้อมูลโปรแกรมนำเที่ยว



จากนัน้ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการใส่รายละเอียดข้อมูลโปรแกรมนำเที่ยว



1. ประเภทของโปรแกรมนำเท่ียว (Tour Category)

2. พ้ืนที่ให้บริการ (City)

3. ช่ือโปรแกรมนำเท่ียว (Tour Name)

4. คำอธิบาย (Description)

5. รายละเอียดในโปรแกรม (Details)

6. สถานที่รับ (Meeting Point)

7. เวลาท่ีให้บริการ (Operate Time)

8. ระยะเวลาของโปรแกรมนำเที่ยว (Duration)

9. ราคา (Price)

10. ส่ิงที่รวมในโปรแกรมนำเที่ยว (Tour Includes)

11. ส่ิงที่ควรนำไป (Brings)

12. ข้อแนะนำ (Suggest)

13. เง่ือนไขและข้อกำหนด (Terms and Conditions)

14. นโยบายของเด็ก (Child Policy)

15. บันทึกเพ่ิมเติม (Notes)

16. ท่าเรือ (Pier)

หลังจากกรอกรายละเอียดเรียบร้อยให้คลิกปุ่ม เพ่ือบันทึกข้อมูล



3.ต้ังค่าจำนวนที่นั่งว่าง

- กดคลิกไอคอน ดังรูป

- ระบบจะแสดงหน้าต่างจำนวนที่ว่างตามช่วงเวลา ดังรูป



-กดเลือกปุม่ เพ่ือทำการตัง้ค่าท่ีนัง่ว่าง

-ระบบจะแสดงหน้าต่าง ดังรูป



1. วันท่ีเร่ิมต้นและส้ินสุด (Start Date - End Date)

2. จำนวนที่ว่าง (Open Capacity)

3. ราคาต้นทุนผู้ใหญ่ (Adult Net)

4. ราคาต้นทุนเด็ก (Child Net)

5. เลือกให้บริการตามวันท่ีกำหนด (Operate Only Selected Day)

6. วันท่ีเลือกเปิดให้บริการ (Day)

7. ราคาขายผู้ใหญ่ (Adult Selling Price)

8. ราคาขายเด็ก (Child Selling Price)

4. การต้ังค่าปดิที่ว่างของโปรแกรมนำเที่ยว ให้กดคลิกเลือกที่ไอคอน



-ระบบจะแสดงหน้าต่างระบบการปดิจำนวนที่ว่าง (Lock Allotment)

1. วันที่เร่ิมต้นและวันท่ีส้ินสุด: เลือกช่วงเวลาท่ีต้องการปดิจำนวนที่ว่าง

(Start Date - End Date)

2. เหตุผล: เหตุผลท่ีไม่สามารถเปิดให้บริการได้

(Reason)

3. คลิกปุม่ เพ่ือบันทึกข้อมูล

(Save)



5.การต้ังค่ายกเลิกการปดิจำนวนที่ว่าง (Unlock Allotment)

คลิกปุม่ เพ่ือทำการเลือกช่วงเวลาที่ต้องการยกเลิกการปิดที่ว่าง



คลิกปุม่ เพ่ือทำการยกเลิกรายการที่ได้ทำการปิดไว้



ระบบจัดการตัวแทนจัดจำหน่าย (Travel Agent)

1.คลิกที่ปุม่ และเลือก

จากนัน้ระบบจะแสดงรายละเอียดดังน้ี



1. ตัง้เรทราคา (Setup Rate)

2. แสดงทัง้หมด (Show All)

3. เพ่ิมตัวแทนจัดจำหน่าย (Add)

4. ค้นหาตัวแทนจัดจำหน่าย (Search)

5. เลือกหน้าแสดงข้อมูล

6. เลขรหัสตัวแทนจัดจำหน่าย (Code)

7. ช่ือตัวแทนจัดจำหน่าย (Agent Name)

8. จำนวนยอดคงค้างของตัวแทน (Balance)

9. จำนวนวงเงินสูงสุด (Credit Limit)

10. จำนวนการจอง (Booking)

11. จำนวนใบแจ้งหน้ี (Invoice)

12. สถานะการให้บริการ (Status)

13. เมนูตัง้ค่าเพ่ิมเติมอื่นๆ (Menu)



2.คลิกปุม่ เพ่ือทำการเพ่ิมข้อมูลตัวแทน

-จากนัน้ระบบจะแสดงหน้าต่างให้ใส่รายละเอียดของตัวแทนจัดจำหน่าย ดังรูป



1. เลขรหัสตัวแทนจัดจำหน่าย (Agent ID)

2. ช่ือตัวแทนจัดจำหน่าย (Agent Name)

3. ช่ือบริษัท (Company Name)

4. ที่อยู่ (Address)

5. อีเมล (Email)

6. เบอร์โทรศัพท์ (Phone)

7. เบอร์มือถือ (Mobile)

8. เบอร์แฟก็ซ์ (Fax)

9. ไลน์ไอดี (Line ID)

10.เครดิตจำนวนวัน (Pay Credit)

11. วงเงินสูงสุดท่ีสามารถทำการจอง (Credit Limit)

12. บันทึกข้อมูล (Save)

3. จากน้ันคลิกปุ่ม เพ่ือทำการบันทึกข้อมูลตัวแทนจัดจำหน่าย



-หลังจากนัน้สามารถกดเลือกตัวแทนจัดจำหน่ายท่ีทำการเพ่ิมเข้าสู่ระบบไป ดัง

รูป

1.ข้อมูลทัว่ไป (Detail): รหัสตัวแทน และชื่อตัวแทน

2.สินค้า (Products): การจัดการสินค้าของตัวแทน

3.การเงิน (Financial): สถานะการชำระเงิน

4.การจอง (Booking): รายการจอง

5.อีเมล (Send Email): ส่งอีเมล



ข้อมูลทัว่ไป (Detail) จะแสดงรายละเอียด ดังรูป

1.แสดงรายการตัวแทน (Agency)

-ข้อมูลตัวแทน: รหัสตัวแทน, ที่อยู่ และข้อมูลการติดต่อ

2.การชำระเงิน (Payment)

-การชำระเงิน: จำนวนวงเงินสูงสุด, จำนวนวันที่เรียกเก็บ, ช่ือบัญชีผู้ใช้และรหัส

ผ่านของตัวแทน

3.การจอง (Booking)

-จำนวนการจอง, ลูกค้า, รายรับ การยกเลิกการจอง, รายการเกินกำหนดชำระ,

รายการเรียกเก็บชำระเงิน



สินค้า (Products): การจัดการสินค้าของตัวแทน จะแสดงรายละเอียด ดังรูป

1.ช่ือโปรแกรมทัวร์ (Tour name)

2.ราคา (Net Price): กำหนดราคาขายโปรแกรมนำเที่ยว ทัง้ราคาเด็กและผู้ใหญ่

3.สถานะ (Status): กำหนดการตัง้ค่าเปิด/ปิด

การใช้งานเรทราคาของโปรแกรมเที่ยว

4.บันทึก (Save): ตัง้ค่าบันทึกข้อมูลท่ีได้ทำการกรอกรายละเอียดไว้



การเงิน (Financial): สถานะการชำระเงิน จะแสดงรายละเอียด ดังรูป

1.เลขไอดีหมายเลขการจอง (Booking ID)

2.วันท่ีใบแจ้งหนี้ (Invoice Date)

3.กำหนดชำระ (DueDate)

4.วันท่ีชำระ (Paid Date)

5.ช่องทางการชำระเงิน (Payment)

6.ผู้ชำระ (Payer)

7.สถานะการชำระเงิน (Staus)

8.ยอดท่ีต้อชำระ (Amount)



การจอง (Booking): รายการจอง จะแสดงรายละเอียด ดังรูป

1.แถบแสดงเลขท่ีหน้า (Page)

2.เลขไอดีหมายเลขการจอง (Booking ID)

3.วันท่ีทำการจอง (Booking Date)

4.วันท่ีออกเดินทาง (Trip Date)

5.รายละเอียดโปรแกรม (Trip)

6.จำนวนลูกค้า (Guests)

7. หัวหน้ากรุ๊ป (Leader)

8.ผู้แทนจัดจำหน่าย (Agent)

9.รถรับ-ส่ง (Transfer)

10.ราคาต้นทุน (Net)

11.ราคารวม (Amount)

12.สถานะการจอง (Status)

13.ผู้ลงจอง (Booked By)



อีเมล (Send Email): ส่งอีเมล

1.  ผู้ส่ง (From)

2. อีเมลผู้ส่ง (From Email)

3. ผู้รับ (To)

4. อีเมลผู้รับ (To Email)

5. หัวข้อ (Subject)

6. รายละเอียด (Message)

7. ละท้ิง (Discard)

8. ส่งอีเมล (Send)



ระบบจัดการเรทราคา (Rates)

1. คลิกที่ปุม่ จากนั้นกดเลือก เป็นหน้าจอสำหรับการใส่

ราคาและจำนวนที่ว่างให้ตัวแทนจัดจำหน่าย

2. คลิกเลือกโปรแกรมที่ต้องการ และคลิกปุ่ม



3. คลิกปุม่ หน้าต่างจะแสดงข้อมูลดังนี้



1. วันที่เร่ิมต้น- วันที่ส้ินสุด (Start Date - End Date)

2. เปดิจำนวนท่ีว่าง (Open Capacity)

3. ราคาต้นทุนผู้ใหญ่ (Adult Net)

4. ราคาต้นทุนเด็ก (Child Net)

5. เลือกให้บริการเฉพาะวันท่ีกำหนด (Operate Only Selected Day)

6. วันที่ให้บริการ (Day)

7. ราคาผู้ใหญ่(Sellingในช่วงวันที่กำหนด)

8. ราคาเด็ก (ในช่วงวันท่ีกำหนด)

9. อัปเดตข้อมูล (Update)

10.ยกเลิกการบันทึกข้อมูล (Cancel)

4.การต้ังค่าปดิที่ว่าง ของโปรแกรมนำเที่ยวที่เลือกสำหรับตัวแทน (Lock)



-ระบบจะแสดงหน้าต่างระบบการปดิจำนวนที่ว่าง (Lock Allotment)

4. วันที่เร่ิมต้นและวันท่ีส้ินสุด: เลือกช่วงเวลาท่ีต้องการปดิจำนวนที่ว่าง

(Start Date - End Date)

5. เหตุผล (Reason)

6. คลิกปุม่ เพ่ือบันทึกข้อมูล (Save)



5.การต้ังค่ายกเลิกการปิดจำนวนที่ว่าง (Unlock)

คลิกปุม่ “ ” เพ่ือทำการเลือกช่วงเวลาที่ต้องการยกเลิกการปิดที่ว่าง



คลิกปุม่ เพ่ือทำการยกเลิกรายการที่ได้ทำการปิดไว้

6. การต้ังเรทราคาให้กับตัวแทนจัดจำหน่ายให้เท่ากันทุกราย

ให้คลิกปุม่ ที่แถบเมนูบาร์ และคลิก จากนั้นนั้นเลือก

โปรแกรมที่ต้องการ กดคลิก



-ระบบจะแสดงหน้าต่างการตัง้ค่า ดังรูป

1.ตัง้ค่าราคาขายเปน็ค่าเริ่มต้น (Default Selling)

2.ตัง้ค่าราคาสำหรับผู้ใหญ่และเด็ก  (Adult Price, Child Price)

3.ตัง้ค่าเพ่ือนำไปใช้กับตัวแทนทัง้หมด (Apply to all Agents)

4.ใช้งาน (Apply)

5.รีเซ็ต (Reset)

-ข้อมูลที่บันทึกจะแสดงตามรูป ดังนี้


